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VAR VERKSAMHET

AFFARSOMRADEN

Vierbjuder ett brett tjansteutbud inom R&dgivning, Revision,
Skatt och Foretagsservice. Med vart fullserviceerbjudande
hjalper vi foretag med alltifran den [6pande ekonomin till
radgivning vid storre affarsbeslut.

+20

KONTOR RUNT OM | LANDET

Vikan hjalpa vara kunder lokalt pa nagot av vara tjugotal kontor
runtomi Sverige, eller globalt via BDO:s varldsomspannande
natverk. Vitillhor varldens femte storsta revisions- och
konsultorganisation med drygt 1400 kontor i cirka 160 lander.

MEDARBETARE | HELA SVERIGE

Varvision ar att vara bast pa service och darfor satter vivara
medarbetare pa forsta raden. Det ar vara 650 medarbetare som
med personligt engagemang och proaktivitet fa vara kunder att
vaxa och na framgang.

#1

BRANSCHENS NOJDASTE KUNDER

Var drivkraft och vara varderingar - vad vi star for, har visat

sig framgangsrikt utifran hur vara kunder upplever oss. For
femte aret i rad visar Svenskt Kvalitetsindex matning att vi har
branschens néjdaste kunder.

VARDERINGAR

Med vara vérderingar - relationsdrivna, servicedrivna, progressiva,
kompetenta och proaktiva —skapar vi forutsattningar for att
kunna leverera den service somi slutandan &r avgérande for hur
framgangsrika vi blir som foretag.
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Attvi fem arirad har haft branschens
ndjdaste kunder ar nagot som jag,
liksom alla andra som arbetarinom
BDO sjalvklart arvaldigt stolta over.

MALIN NILSSON
VD




BDO har nyligen beslutat om en ny
hallbarhetsstrategi. Den nya strategin bygger
vidare pavar Vision 2020 och ger oss mojlighet
att ytterligare starka var position somen
ansvarsfull aktér som bidrar till ett hallbart
naringsliv, sager BDO:s VD Malin Nilsson.
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“*Under hosten 2017 tog Malin Nilsson Gve
VD-posten efter Carl-Johan Kjellman.

Vad innebar hallbarhet for BDO?

- Vart absolut viktigaste uppdrag ar att bidra till ett
hallbart naringsliv, ett naringsliv med en etisk kom-
pass. Det galler for alla vara fyra affarsomraden: Rad-
givning, Revision, Skatt och Féretagsservice. Det ar
ocksa har som vi har storst mojlighet att gora skillnad.

Hallbarhet innebar aven att vi ska vara en attraktiv ar-
betsgivare. Att prioritera fragor som jamstalldhet och
mangfald och att erbjuda goda méjligheter till utveck

ling servi som en forutsattning for att uppna detta.

Ett annat viktigt omrade for oss ar att erbjuda
en effektiv digital leverans. Har kommer fragor sasom
IT-sakerhet, miljo och resurseffektivitet in, liksom vilka

krav vi staller pa vara leverantorer.

Varfor ar hallbarhet viktigt for er?

-Vihar fem dr i rad tagit hem forsta placeringen i

Svenskt Kvalitetsindex branschmatning av revisions-

bolagens mest ndjda kunder. Det hade inte varit moj-

ligt utan en stark vardegrund, tydliga etiska riktlinjer

och ett genuint engagemang fran vara medarbetare.
Viser aven hur intresset fér och kraven inom

hallbarhet 6kar, bade fran vara kunder och fran nuvar-

ande och framtida medarbetare. Om vi ska vara fort-
satt konkurrenskraftiga ar det viktigt att vi tar hallbar-
hetsfragorna pa allvar och agerar pa ett hallbart satt.

Vad ar du mest stolt 6ver?

- Attvifem drirad har haft branschens ndjdaste
kunder ar ndgot som jag, liksom alla andra som ar-
betarinom BDO sjalvklart ar valdigt stolta dver. Jag
tycker dven att vi lever upp till vara varderingar och
de etiska riktlinjer som vi har satt upp. Vi bidrar redan
idag till ett hallbart naringsliv.

Jag upplever dven att vi har kommit langt nar
det galler vart jamstalldhets- och mangfaldsarbete,
aven om vi kan och vill bli annu battre inom det har
omradet. Att vi har som ambition att ligga i framkant
nar det galler den digitala utvecklingen inom bran-
schen ar ocksa ndgot som jag ar stolt dver.

Vilka utvecklingsmojligheter ser du?
- Jag skulle vilja att vi tar ytterligare steg i arbetet for
ett hallbart naringsliv. Har tror jag att det finns mycket
attvinna, bade for oss och for samhallet.

Nar det galler vart jamstalldhetsarbete fokus-

erar vi just nu pa att 6ka andelen kvinnor bland vdra



BDO-MAGASINET & VART SEMINARIEPROGRAM

Ett satt att dela med oss av information och vardefullainsikter till vara
kunder och intressenter &r genom BDO-magasinet som kommer ut tva
ganger per ar och vart seminarieprogram dar vi erbjuder ett 80-tal kurser
over hela Sverige.

partners. Inom det har omradet har vien hel del kvar
att gora for att pa sikt uppnd en jamn konsfordelning.

Sedan ser jag en stor potential i digitaliseringen, aven
utifran ett hallbarhetsperspektiv. Har hoppas jag att
vi ska kunna vara en féregangare som tar ett helhets-
grepp kring frdgan, bade utifran ett resursperspektiv
men dven utifradn andra perspektiv sdésom ansvarsfulla
leverantorsled.

Avslutningsvis, vilka tre hallbarhetstips skulle du vilja
ge era kunder?
Om jag skavalja tre tips sa skulle jag vilja lyfta dessa:

1) Borjamed att titta pavad ni redan har pa plats och
utgd ifran det nar ni funderar kring vad nivill ut-
veckla.

2) Borja hellre med ndgot som ar enkelt att tatag i
istallet for att inte gora nagot alls.

3) Tank pa att hallbarhet handlar om sa mycket mer
an bara milj6, det handlar dven om fragor sdsom
arbetsmiljo, affarsetik, manskliga rattigheter och
samhallsengagemang. Hitta de fragor som ar
viktigast for er att arbeta med och vaga prioritera.

Vierbjuder ett brett tjansteutbud inom
Radgivning, Revision, Skatt och Féretagsservice.
Med vart fullserviceerbjudande hjalper vi
foretag med alltifran den l6pande ekonomin till
radgivning vid storre affarsbeslut.

RADGIVNING
Att driva foretag handlar till stor del om att fatta ratt
beslut vid ratt tillfalle. Nar mycket star pa spel kan det
kannas tryggt att ha en strategisk partner som forstar
hela din affér.

REVISION
En revision handlar inte bara om hur vi kan 6ka for-
troendet for ditt foretags finansiella rapporter utan
ocksa om hur vi kan hjalpa dig att driva verksamheten
framat.

SKATT
Vara kunder star ofta infor en méngd olika
fragestallningar dar skattefrdgorna forr eller senare
landar pa bordet. Vi gor det svara enkelt. Varje foretag

ar unikt, sa dven vara l&sningar.

FORETAGSSERVICE
Fokusera pa ditt foretags tillvaxt istallet for den
vaxande hogen administration. Lat oss skéta den
lopande ekonomiadministrationen och skapa trygghet

i beslutsprocessen.
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VISION 2020

Viska leverera bast service av alla revisions- och rddgivningsbyraer i Sverige.

DELMAL

) Sveriges n6jdaste kunder

) Branschens mest engagerade medarbetare

) Stark och langsiktig tillvéxt och lénsamhet

) En effektiv digital leverans internt och mot kund

LANGSIKTIG TILLVAXT OCH
LONSAMHET

) Affarsetik
) Bidratill ett naringsliv med en etisk kompass

NOJDA KUNDER

) Kundnojdhet
) Kundnéra erbjudande inom hallbarhet



ENGAGERADE MEDARBETARE

) Arbetsmiljo

) Jamstalldhet och mangfald
) Kompetensutveckling

) Stottaideella projekt

EFFEKTIV DIGITAL LEVERANS

) IT-sakerhet
) Milj och resurseffektivitet

) Leverantérsuppfoljning
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LANGSIKTIGTILLVAXT OCH

LONSAMHET

En stark och langsiktig tillvaxt och ldnsamhet drett av
varafyradelmaliVision 2020. Som revisorer bidrar vi
dagligen till att minska korruptionen i samhallet. Med val
forankrade gemensamma varderingar och affarsetiska
riktlinjer levererar vivara tjanster pa ett ansvarsfullt satt.

STRIKTA REGLER STYR VAR BRANSCH
Revisionsbranschen styrs av strikta yrkesetiska regler.
Dessaregler genomsyrar all var verksamhet och

staller lAngtgdende krav pd integritet, objektivitet,
professionell kompetens och omsorg. Viomfattas
aven av regler for att motverka penningtvatt och
terrorismfinansiering, vilket innebar att vi i vissa fall ska

ldmna underrattelseuppgifter till Polismyndigheten.
Revisorer har dven skyldighet att anmadla

misstanke om vissa ekonomiska brott i aktiebolag

till Ekobrottsmyndigheten. Det strikta regelverket

innebadr att vi har kompetens och ansvar att verka for

ett hallbart naringsliv som bygger pa hog affarsetik och

sund konkurrens.

VAR UPPFORANDEKOD KOMPLETTERAR GOD
YRKESSED

Var uppférandekod ar ett komplement till god yrkessed
och beskriver hur vivill gora affarer. Den ar basen for
att bygga ldngsiktiga kundrelationer och ger en stabil



grund for vara medarbetare att sta pa.
Uppférandekoden och andra policyer
finns lattillgangliga fér medarbetarna via HR-
systemet MyBDO och etiska dilemman diskuteras
regelbundet, bland annat i flera av vara utbildningar.
Alla véra medarbetare genomgar arligenen
utbildning i penningtvatt. Nyanstallda far ta del av
var uppférandekod i introduktionsprogrammet och
genomgar dven en obligatorisk utbildning i affarsetik
viaMyBDO.

WORKSHOPS KRING VARA VARDERINGAR

For att alla medarbetare ska forsta och kanna

sig delaktiga i var vision har vi tagit fram fem nya
varderingar som betonar vad vi tycker ar viktigt som
foretag. Under 2017 genomfdrdes workshops pa

majoriteten av alla BDO:s kontor kring varderingarna.

Syftet har varit att sakerstalla att dessa ar val
forankrade inom hela organisationen. Ett fortsatt
forankringsarbete ses som en viktig del i var
tillvaxtstrategi.

BDO:S UPPFORANDEKOD:

Vilevererar alltid det vi lovar och var ambition &r att
alltid 6vertraffa kundens forvantningar

Virespekterar konfidentialitet och integritet hos vdra
kunder

BDO ska varaen bra arbetsplats for alla anstallda

VITAREN AKTIV ROLL FORATTTRYGGA GOD
AFFARSETIK | NARINGSLIVET

En transparent, jamforbar och tydlig rapportering
bygger fortroende. Vi hjalper vara kunder med
finansiella rapporter som deras kunder, dgare och
andraintressenter kan lita pa. Pd sa satt bidrar vi till
valskdtta och lbnsamma féretag som i sin tur skapar
arbetstillfallen och en hallbar samhallsutveckling.

BDO verkar dven aktivt for att forebygga ekonomiska
oegentligheter som till exempel korruption och
penningtvdtt. Arbetet bedrivs i samverkan med var
branschorganisation FAR och inkluderar att skapa
opinion och ldmna remissvar for fragor som ar
viktiga for naringslivet. Det kan handla om férslag
till regelandringar inom omraden sdsom exempelvis
revisionsplikt, redovisningsregler eller skatteregler.
Vart engagemang inom FAR &r prioriterat och
inkluderar representation i ett flertal arbetsgrupper
som exempelvis styrelsen och policygrupperna for
revision och redovisning.

BDO:S VARDERINGAR:
Vi ar relationsdrivna
Vi ar servicedrivna
Vidr progressiva
Vidr kompetenta

Vi ar proaktiva
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NOJDA KUNDER

Vart mal ar att ha Sveriges nojdaste kunder. Med var
kompetens och personliga engagemang har vi genom
aren vunnit kundernas fortroende, ett arbete som fem
arirad har placerat oss pa forsta plats bland revisions-
bolagen i Svenskt Kvalitetsindex (SKI) méatning.

VIHAR BRANSCHENS NOJDASTE KUNDER

For femte dret i rad tog vi under 2017 hem forsta plac-
eringen i Svenskt Kvalitetsindex (SKI) branschmatning
av revisionsbolagens ndjdaste kunder. Vi har varit
topp tre i undersdkningen under de senaste tio dren
och tagit hem forsta placeringen totalt dtta ganger
under samma period. Under 2017 hamnade vi dven pa
en tredjeplats nar SKI sammanstallde drets samtliga
kundndjdhetsundersokningar i alla branscher.

1 2017 ars matning hade vi ett index pa 78,4 av 100
medan medelvardet i branschen ar 74,8. Vi ser resul-
tatet som ett kvitto pa att det harda arbete vi lagger
ner pa att arbeta nara vara kunder, och det engage-

mang vivisar i vara uppdrag, ger resultat. Vi vill alltid
mota vara kunders forvantningar och erbjudavara
tjanster med hogsta kvalitet, expertkompetens

och hog integritet.

FORSTAPLACERING ITHOMSON REUTERS ARLIGA
RANKING

Den finansiella rddgivningen har 6kat inom BDO,
savaliSverige som globalt. Globalt ar BDO den fjarde
storsta radgivaren nar det galler féretagstransaktion-
erinom small-cap. | den svenska verksamheten vaxer
Corporate Finance, som ingdr i affairsomradet Radg-
ivning, kraftigt.

Under 2017 rankades BDO Sverige for andra
aret i rad som etta pa Thomson Reuters lista 6ver de
mest aktiva finansiella radgivarna inom small-cap.
BDO har under aret haft en aktiv roll i 25 genomforda
small-cap affarer, vilket ar tio fler an tvaan pa listan.
Till small-cap raknas affarer upp till ett varde om 50
miljoner US-dollar.



TJANSTEUTVECKLING MED KUNDEN | FOKUS
Under aret har viformaliserat en affarsutvecklings-
kommitté (AUK) som har till stérsta uppgift att driva
utvecklingen av vara tjdnster pa ett resurseffektivt
satt. AUK ar en beslutsgrupp som traffas pa regelbun-
den basis och bidrar till en samverkan mellan affars-
omrdden och regioner samt en tydligare riktning i
affarsutvecklingen. Vi arbetar efter ett kundcentrerat
perspektiv. Det handlar om att utforma och utveck-
la verksamheten med kundens behov i fokus dar vi
identifierar vad som driver varde for kunden och kund-

upplevelsenistort.

BDO haren bra foretagskultur dar kunden ar i fokus.

Den hogatillgangligheten, kompetensen och att det ar
enkelt att vara kund.

Engagerad personal som dr snabb och responsiv i
kundmotet.

‘27

SVENSKT KVALITETSINDEX (SKI) méater
arligen kundndjdheten inom olika branscher.
BDO har 2016 revisionsbranschens néjdaste

kunder for femte aretirad.
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O diskrimineringsfall

1 5 % personalomsattning

96,7%m--

5 3 utbildningstimmar/medarbetare
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Ett genuint engagemang fran vara cirka 650 medar-
betare ar en forutsattning for att vi ska lyckas. Vi vill
erbjuda en jamstalld arbetsplats dar varje medar-
betare har mojlighet att utvecklas. Vart mal ar att vi
ska ha branschens mest engagerade medarbetare.

ENJAMSTALLD ARBETSPLATS FRI FRAN
DISKRIMINERING

Vivill erbjuda enastdende service till vara kunder. Ge-
nom att vara en arbetsplats som praglas av mangfald

farvien bred erfarenhetsbas och méjlighet att behalla

och attrahera kompetenta medarbetare. Vi stravar
darfor efter en organisation som representeras av
kvinnor och man i olika dldrar och med varierande
bakgrund och erfarenhet. Vi har nolltolerans mot
diskriminering.

Under 2017 bildades en gendergrupp som har i up-
pdrag att se 6ver och komma med férslag pa hur BDO
kan arbeta for att bli annu mer jamstallt. Totalt sett
och inom ledningsgruppen ar det redan idag en jamn
fordelning mellan kvinnor och man. Inom styrelsen
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och bland deldgarna ar daremot andelen man betydligt
hogre &n andelen kvinnor. Som ett led i arbetet for att
6ka andelen kvinnor bland vara delagare startades un-
der 2017 natverket YOU, ett coachingprogram for att fa
fler kvinnor att stanna och géra karriarinom BDO.

HOG FRISKNARVARO

Viuppmuntrar och underldttar fér vara medarbetare
att nd en bra balans mellan arbete och fritid. Flexibla
arbetstider, distans- och hemmaarbete ger vara me-
darbetare stora mojligheter att paverka arbetssitua-
tionen. Vi uppmuntrar ocksa foraldraledighet
genom finansiell kompensation under ledigheten.
Alla har dessutom mojlighet till friskvardsbidrag och
regelbundna halsoundersokningar.

Vihar under flera ar haft en l3g sjukfranvaro, nagot
som vi ser som ett tecken pa att vi har lyckats skapa
en attraktiv arbetsplats for vara medarbetare. Sjuk-
franvaron under 2016/17 var ca 3 procent. Resultatet
i medarbetarundersokningen ligger pa en fortsatt bra
niva med 68 i arbetsglddje och 76 i arbetslojalitet.

GODAMOJLIGHETERTILL KOMPETENSUTVECKLING
BDO:s medarbetare har mojlighet att vaxa genom att
de tidigt far ta ett stort ansvar. Att vara medarbetare
har hog kompetens och kan leverera vara tjdnster pa
ett ansvarsfullt satt ar helt avgorande for oss. Darfor
ges alla medarbetare mojlighet till den kompetens-
utveckling som kravs for att uppratthalla en hog
kompetens inom sin expertis och for att kunna mota
kundens behov.

Vierbjuder bade individanpassade utbildningar och
gemensamma utbildningsdagar dar alla medarbetare
traffas, vilket ger mojlighet till kompetensdelning och
erfarenhetsutbyte. Under 2017 har vi utékat utbudet
av kurser for att i an hogre utstrackning tillgodose

de behov som finns. Vi genomfér aven arliga medar-
betarsamtal for att stodja vara medarbetares person-
liga utveckling.

NYTT INTERNSHIP-PROGRAM

BDO s inteffiship-program for revision.

Under 2017 startade ett nytt internship-program for
studenter som ar nyfikna pa hur det &r att arbeta som
revisor pa BDO. Grundlaggande kriterier for att antas
till programmet ar att man ska ha studerat minst tva
terminer vid ett universitet eller hogskola, och att man
tanker sig en karriar inom revision. Urvalet gors aven
utifran BDO:s vardeord vilket innebar att vi soker ser-
vice- och relationsdrivna personer som brinner for att
leverera marknadens basta kundupplevelse i alla lagen.

Som intern far studenterna prova pa revisorns
arbete, l6sa verklighetsbaserade case, fa en inblick i
granskningsprogrammen och ta del av konsultrollen
som revisor. De far dven mojlighet att traffa saval
juniora som seniora medarbetare och darigenom
uppleva BDO:s foretagskultur och de utvecklingsmo-
jligheter som erbjuds. Programmet bestar bade av
gemensamma traffar och en individuell traff med en
egen handledare.

BDO STOTTAR IDEELLA PROJEKT

BDO har under flera ar stottat ideella projekt, bade
genom nationella och lokala initiativ. Under 2017
inledde vi ett samarbete med organisationen Hand

in Hand dar vi under tva ar kommer att finansiera ett
av deras byprogram i Indien. Vi har dven fortsatt vart
samarbete med bland annat Laxhjalpen som bedriver
gratis laxhjalp i socioekonomiskt utsatta omraden.
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Det pagar ett skifte inom revisions- och radgivnings-
branschen, ett skifte som innebar att fler och fler
tjanster digitaliseras. De digitala verktygen frigor tid
for vara kunder samtidigt som de bidrar till att minska
saval deras som var miljopaverkan. En effektiv digital
leverans internt och mot kund ar darfor ett viktigt mal
for oss.

DIGITALATJANSTER AR EN DELAV VART
ERBJUDANDE

Vivillunderlatta for vara kunder att minska den tid
de lagger pa administration samtidigt som vivill gora
det mojligt for dem att minska sin miljopdverkan.
Genom BDO-portalen erbjuder vi en plattform dar

520000 61 510000 60
170000 0 190000 0
690 000 61 700000 60

vara kunder har tillgang till allt som ror foretagets
ekonomi via dator, surfplatta eller mobiltelefon.
Verktyget ger bland annat vdra kunder méjlighet att
hantera fakturor och kvitton digitalt vilket minskar
deras pappersforbrukning. Kunden och konsulten
kan ha en direktdialog i systemet vilket ger en samlad
arendehantering som dr sokbar och minskar risken

for mejl som skrivs ut.

FOKUS PA DATASAKERHET OCH GDPR

EU:s nya dataskyddsforordning General Data Pro-
tection Regulation (GDPR) paverkar alla foretag som
hanterar personuppgifter. De foretag som inte foljer
den nya férordningen fullt ut kan fa bota upp till 20



miljoner kronor eller fyra procent av bolagets globala

omsattning. For att forbereda vdra kunder och intres-
senter pa 6vergangen till GDPR har vi under 2017
genomfort ett seminarium pa fem olika orter och
skrivit ett antal artiklar inom omradet.

HANTERING AV ELEKTRONISKT AVFALL

For att uppna en hallbar digitalisering dr det viktigt
att vi hanterar vart elektroniska avfall pa basta mojli-
ga satt. Vara anvanda telefoner skickas till vdlrenom-
merade aktdrer som témmer dem pa deras innehall
och som sedan dteranvander dem om det dar mojligt.
Nar det inte ar mojligt att dteranvanda en telefon
atervinns istallet materialet. Vara datorer saljs vidare

i andra hand efter saker tomning. Aven annat elek-
troniskt avfall, sdsom servrar, ateranvands i sa stor
utstrackning som mojligt.

MILJOPAVERKAN FRAN VARATJANSTERESOR
Viarbetar systematiskt for att minska antalet
tjansteresor genom att underlatta for telefon- och
videomoten ddr det ar mojligt. | var miljopolicy up-
pmuntrar vi medarbetarna att aka tag istallet for flyg,
samt att aka kollektivt i stader. Pa vissa kontor erb-
juds lanecyklar till vara medarbetare.

Under 2016/17 hade vi en klimatpaverkan fran
tjansteresor pa cirka 73 ton koldioxid.

6L | £1/9102 1oddeisiayieqyiey



Nyckelfragor enligt BDO:s intressenter:

KUNDER
) Fortroende
) Professionalism

MEDARBETARE & AGARE
> Samhallsansvar
) Arbetsmiljo

BRANSCH-
ORGANISATIONEN FAR

) Anti-korruption

) Kompetens ) Affarsutveckling ) Utbildning
) Service ) Miljo ) Jamstélldhet
) Personligtengagemang ) Ideella projekt ) Miljo

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Redovisningen omfattar BDO:s svenska verksamhets
hallbarhetsarbete fran den 1september 2016 till

den 31 augusti 2017. Med "BDO" menas idenna
redovisning BDO AB:s verksamhet.

Rapporten har upprattats i enlighet med GRI
Standards: Core option. Processen for att bestamma
rapportens innehall utgar ifran de fragor som bedoms
vara mest vasentliga for vara intressenter och de

omraden inom vilka vi har storst mojlighet att paverka.

Vara huvudintressenter ar: kunder, medarbetare,
agare, Revisorsnamnden, branschorganisationen
FAR, dar BDO har representanter i styrelsen och
policygrupper samt BDO International.

Vart viktigaste uppdrag som revisions- och
radgivningsbyra ar att bidra till ett hallbart naringsliv,
det ar ocksa inom det omradet som vi har storst
mojlighet att paverka.



GRI-INDEX

ALMANNA STANDARDER

GRI101(2016): Utgangspunkter for redovisningen

GRI102 (2016): Allmanna upplysningar

102-1: Organisationens namn 20
102-2: Verksamhet, varumarken, produkter och tjanster 3,7
102-3: Lokalisering av huvudkontoret 22
102-4: Lokalisering av verksamheten 3
102-5: Agarskap och juridisk form 20
102-6: Marknader 3
102-7: Organisationens storlek 3,AR
102-8: Medarbetare och inhyrd personal 3,17
102-9: Leverantorer *
102-10: Vasentliga férandringar inom organisationen och i leverantorskedjan
102-11: Forsiktighetsprincipen

102-12: Externainitiativ

102-13: Medlemskap

102-14: Uttalande fran VD

102-16: Varderingar, principer, standarder och normer

102-18: Styrning

102-40: Intressenter

102-41: Kollektivavtal

102-42: Identifiering och urval av intressenter

102-43: Intressentdialog 11,12-13,15-16
102-44: Nyckelfragor for intressenterna 20
102-45: Enheter inkluderade i bokslutet AR
102-46: Definition av rapportens innehall och avgransningar 8-9,20
102-47: Nyckelfragor 8-9
102-48: Andringar avseende tidigare rapporterad information Inga andringar
102-49: Andringar avseende nyckelfrégor och avgransningar 8-9
102-50: Rapporteringsperiod 1september 2016 -31augusti 2017
102-51: Datum for senast utgivna GRI-rapport 3Taugusti 2016
102-52: Rapporteringscykel 1september-31augusti
102-53: Kontaktinformation for fragor kring rapporten

102-54: Uttalande om redovisningsniva

102-55: GRI-index

102-56: Extern granskning Ej externt granskad

Exempel pa leverantérer som BDO anlitar &r for ink6p av kontorsmaterial, IT
och telefoni, konsulter och serviceleverantorer.

**  Ingavasentliga forandringar.

**% BDO tillampar forsiktighetsprincipen i samband med beslut.

**#¥* nga medarbetare omfattas av kollektivavtal.

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Langsiktig tillvaxt och lonsamhet
Nyckelfragor: Affarsetik, Bidra till ett naringsliv med en etisk kompass

GRI103 (2016): Styrning
103-1: Nyckelfragor och avgl
103-2: Styrning

103-3: Utvardering

GRI 205 (2016): Anti-korruption
205-2: Kommunikation och utbildning avseende anti-korruption 1
205-3: Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder 0O incidenter

GRI307 (2016): Lagefterlevnad, miljo
307-1: Bristande lagefterlevnad, miljo 0O incidenter

GRI419 (2016): Lagefterlevnad, social eller ekonomisk
419-1: Bristande lagefterlevnad, social eller ekonomisk O incidenter

Néjda kunder
Nyckelfragor: Kundnéjdhet, Kundnara erbjudande inom hallbarhet

GRI103 (2016): Styrning

103-1: Nyckelfragor och avgransningar
103-2: Styrning

103-3: Utvardering

Engagerade medarbetare
Nyckelfragor: Arbetsmiljo, Jamstalldhet och méngfald, Kompetensutveckling,
Stotta ideella projekt

GRI103 (2016): Styrning
l

103-2: Styrni
103-3: Utvardering

GRI401(2016): Anstéllning
401-1: Nya medarbetare och personalomsattning

GRI403 (2016): Hélsa och sakerhet
403-2: Arbetsrelaterade skador och sjukdomar

GRI 404 (2016): Kompetensutveckling

404-1: Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld
404-2: Program for kompetensutveckling

404-3: Andel medarbetare som har haft medarbetarsamtal

GRI 405 (2016): Méangfald och likabehandling
405-1: Mangfald, totalt och inom ledning och styrelse

GRI 406 (2016): Icke-diskriminering
406-1: Bekraftade fall av diskriminering och vidtagna atgarder 0O incidenter

Effektiv digital leverans
Nyckelfragor: IT-sakerhet, Milj6 och resurseffektivitet, Leverantérsuppféljning

GRI103 (2016): Styrning

103-2: Styrni
103-3: Utvardering

GRI305 (2016): Utslapp till luft
305-3: Ovriga indirekta utslapp till luft (Scope 3)







